
                                 
 
 
 
 

Formulaire de demande de retour à nous retourner dans les 14 jours suivant la 
date de livraison dans votre centre mondial relais. 

 
 
 
Nom : 
Prénom : 
Adresse : 
Téléphone : 
Portable : 
Adresse Mail : 
 
 
Madame, Monsieur,   
 
 
Le                        , je vous ai passé une commande par Internet et j’en ai pris 
livraison le                        . Conformément à l’article L. 121-20-3 du code de la 
consommation, je vous informe que je souhaite exercer mon droit de rétractation 
concernant cette commande et je vous la retournerai par la poste a votre adresse ou 
via mondial relais dans les quatorze jours suivant la date de livraison.    
 
Je vous prie de bien vouloir me rembourser la somme de                   euros que je 
vous ai réglée par                                          . Vous en remerciant, je vous prie 
d’agréer, Madame, Monsieur, l’expression de mes salutations distinguées.    
 
 
Signature 
 
 
Adresse de retour par la poste : 
Association Paquebots & Marine Marchande 

Pole du Patrimoine maritime & Portuaire 
Hangar N° 1 Ouest - Quai Roger Meunier 
76600 Le Havre 
 
Adresse de retour par Mondial Relay : 
1FOTEAM  
91 cours de la république  
76600 LE HAVRE 


